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FORTALEZAS + OPORTUNIDADES = 
FO: 
POTENCIALIDADES 

ESTRATEGIA DE 
DESARROLLO 

La Autonomía Institucional 
respaldada con el artículo 5 
de la ley orgánica de 
GUATEL. 

Ampliar la cobertura de 
servicios de internet, enlace de 
datos y conectividad 
interinstitucional diversificando 
los servicios de 
Telecomunicaciones 

Desarrollo y 
crecimiento, en la 
prestación y cobertura 
de servicios de 
Telecomunicaciones 

Activar redes de 
interconexión, reactivar y/o 
ampliar servicios y equipo 
con las que ya cuenta 
GUATEL, afianzándose a 
sus actuales y nuevos 
proveedores para ampliar la 
cobertura de los servicios 
que brinda a sus actuales y 
futuros clientes. 

DEBILIDADES + AMENAZAS = DA: LIMITACIONES 
ESTRATEGIA DE 
CRECIMIENTO 

Poco personal en relación de 
dependencia, limita la 
integración de equipos 
multidisciplinarios. 

Limitación por la aprobación 
del techo presupuestario de 
gasto 

No tener la capacidad 
adecuada para la 
cobertura que se 
proyecta alcanzar. 

Mejorar la calidad de gasto e 
impulsar el ingreso propio, 
garantizando ampliaciones 
de techo presupuestario 
efectivo, que permitan 
readecuar la estructura 
orgánica de la Empresa, 
impulsando su crecimiento. 

FORTALEZAS + AMENAZAS = 
FA: NIVEL DE 
RIESGO 

ESTRATEGIA PARA 
MANTENER  

La autonomía institucional 
respaldada con el artículo 5 
de la ley orgánica de 
GUATEL. 

Limitación por la aprobación 
de techo de presupuestario de 
gasto 

Limitación de 
funcionamientos, 
adquisición y ventas de 
servicios 

Reactivar y/o ampliar 
servicios y equipo con las 
que ya cuenta GUATEL, 
afianzándose a sus actuales 
y nuevos proveedores para 
ampliar la cobertura de los 
servicios que brinda a sus 
actuales y futuros clientes, 
mejorando su 
funcionamiento. 

DEBILIDADES + OPORTUNIDADES = DO: DESAFÍOS 
ESTRATEGIA PARA 
SOBREVIVIR  

Poco personal en relación de 
dependencia, limita la 
integración de equipos 
multidisciplinarios. 

Ampliar la cobertura de 
servicios de internet, enlace de 
datos y conectividad 
interinstitucional diversificando 
los servicios de 
Telecomunicaciones. 

Fortalecer la estructura 
orgánica y metodología 
administrativa para 
reactivar y ampliar los 
servicios brindados. 

Fortalecer y promover la 
imagen de la Empresa, la 
variedad de servicios de 
Telecomunicaciones para 
reactivar y ampliar los 
servicios brindados, 
obteniendo un crecimiento 
financiero. 



 

 

FORTALEZAS + OPORTUNIDADES = 
FO: 
POTENCIALIDADES 

ESTRATEGIA DE 
DESARROLLO 

Personal capacitado y 
con actitud positiva, 
facilita el trabajo en 
equipo y la finalización 
de los procesos de 
trabajo de una manera 
más rápida y eficiente. 

Alianzas Público-
Privadas y 
Cooperación 
Internacional. 

Desarrollo de las 
capacidades 
institucionales 

Conformar equipos de trabajos 
cuyo objetivo sea identificar, 
evaluar, seleccionar, negociar 
y concretar alianzas con 
empresas privadas. 

DEBILIDADES + AMENAZA = DA: LIMITACIONES 
ESTRATEGIA DE 
CRECIMIENTO 

Manuales 
Administrativos 
desactualizados. 

Desigualdad en las 
condiciones de 
participación en 
mercado de libre 
competencia por los 
procesos Estatales 

Lento crecimiento en 
cobertura a nivel de 
entidades del Estado 
y mínima participación 
en el mercado 
privado. 

Actualización de manuales 
administrativos con el equipo 
de trabajo y expertos externos.             
Conformar equipos de trabajo 
interinstitucionales que 
interactúen para fortalecer las 
Telecomunicaciones. 

FORTALEZAS + AMENAZA = 
FA: NIVEL DE 
RIESGO 

ESTRATEGIA PARA 
MANTENER  

Personal capacitado y 
con actitud positiva, 
facilita el trabajo en 
equipo y la finalización 
de los procesos de 
trabajo de una manera 
más rápida y eficiente. 

Desigualdad en las 
condiciones de 
participación en 
mercado de libre 
competencia por los 
procesos Estatales 

Alta rotación del 
personal y 
desaprovechamiento 
de las competencias 
individuales del 
recurso humano, 
generado por las 
limitaciones de los 
procesos estatales. 

Dar mayor participación al 
personal con experiencia, a la 
vez que se mejora y amplía la 
capacitación al recurso 
humano con menor expertise, 
otorgando de esta manera una 
mayor competitividad a la 
empresa. 
 
 

DEBILIDADES + OPORTUNIDADES = DO: DESAFIOS 
ESTRATEGIA PARA 
SOBREVIVIR  

Manuales 
Administrativos 
desactualizados. 

Alianzas Público-
Privadas y 
Cooperación 
Internacional. 

Lograr alianzas con 
entidades privadas 
que contribuyan con 
su conocimiento y 
experiencia en la 
mejora de 
capacidades 
institucionales, con 
base a la Legislación 
vigente. 

Conformar equipos de trabajo 
cuyo objetivo sea identificar, 
evaluar, seleccionar, negociar 
y concretar alianzas con 
empresas privadas. 



 

 

FORTALEZAS + OPORTUNIDADES 
FO: 
POTENCIALIDADES 

= 
ESTRATEGIA DE 
DESARROLLO 

Contar con la numeración 
de telefonía para 
complementar los 
servicios de internet para 
incrementar nuestros 
ingresos 

Atención a la 
demanda 
insatisfecha. Brecha 
Digital 

Brindar opciones de 
Internet y Telefonía a 
sectores rurales en base 
a convenios 
internacionales 

Gestionar 
interconexión con 
operadores e 
Implementar 
infraestructura (80,000 
números) necesaria 
para poder brindar los 
paquetes de telefonía 
e internet en los 
contratos 

DEBILIDADES + AMENAZAS DA: LIMITACIONES = 
ESTRATEGIA DE 
CRECIMIENTO 

Baja cobertura de 
servicios por recursos 
propios limitados. 

Dependencia hacia 
terceros por la falta 
de infraestructura 
propia para la 
prestación de 
servicios 

Cobertura limitada por la 
infraestructura poco 
funcional 

Segmentación con 
base a los distintos 
sectores de mercado, 
obteniendo desarrollo 
en función de las 
capacidades de la 
institución 

FORTALEZAS + AMENAZAS NIVEL DE RIESGO = 
ESTRATEGIA PARA 
MANTENER 

Contar con la numeración 
de telefonía para 
complementar los 
servicios de internet para 
incrementar nuestros 
ingresos 

Dependencia hacia 
terceros por la falta 
de infra estructura 
propia para la 
prestación de 
servicios 

Limitada capacidad de 
explotar los recursos de 
Telefonía existentes. 

Gestión de 
donaciones y 
cooperación para 
desarrollar y fortalecer 
la capacidad técnica 
con la finalidad de 
restablecer la 
infraestructura de la 
institución e innovar 
en tecnología 

DEBILIDADES + OPORTUNIDADES DESAFIOS = 
ESTRATEGIA PARA 
SOBREVIVIR 

Baja cobertura de 
servicios por recursos 
propios limitados. 

Atención a la 
demanda 
insatisfecha. Brecha 
Digital 

Contribuir a la 
Reducción de la brecha 
digital dentro del 
mercado objetivo de 
GUATEL. 

Trazar una ruta de 
acoplamiento entre las 
instituciones afines a 
las 
telecomunicaciones 
para optimizar los 
recursos en el 
desarrollo de los 
proyectos 



 

 

FORTALEZAS + OPORTUNIDADES = 
FO: 
POTENCIALIDADES  

ESTRATEGIA DE 
DESARROLLO 

Facultad de 
prestación de 
servicios de 
telecomunicaciones. 

Existencia de 
cooperación nacional 
e internacional para el 
apoyo de proyectos 
de 
telecomunicaciones 

Recuperar y 
desarrollar 
infraestructura propia 
con la finalidad de 
proveer servicios de 
telecomunicaciones a 
nivel nacional. 

Gestionar recursos de 
cooperación nacional e 
internacional para 
recuperar y desarrollar 
infraestructura propia 
con la finalidad de 
proveer los servicios a 
nivel nacional. 

DEBILIDADES  + AMENAZAS  = DA: LIMITACIONES  
ESTRATEGIA DE 
CRECIMIENTO 

Poco personal en 
relación de 
dependencia, limita la 
integración de 
equipos 
multidisciplinarios. 

Desigualdad en las 
condiciones de 
participación en 
mercado de libre 
competencia por los 
procesos Estatales 

Incapacidad 
institucional para 
enfrentar los cambios 
constantes en el 
mercado. 

Fortalecimiento de los 
Manuales 
Institucionales, 
reclutamiento del 
personal, 
Implementación de 
programas de 
capacitación constante. 

FORTALEZAS + AMENAZAS  = 
FA: NIVEL DE 
RIESGO  

ESTRATEGIA PARA 
MANTENER 

Facultad de 
prestación de 
servicios de 
telecomunicaciones. 

Desigualdad en las 
condiciones de 
participación en 
mercado de libre 
competencia por los 
procesos Estatales 

Que las necesidades 
del mercado superen 
las fortalezas de la 
institución y enfrentar 
limitaciones para 
atender los 
requerimientos. 

Fortalecimiento de las 
alianzas público-
privadas para 
capitalizar y desarrollar 
un plan de inversión 
con el fin de recuperar, 
ampliar e innovar el 
funcionamiento de la 
infraestructura propia 
de la Institución. 

DEBILIDADES  + OPORTUNIDADES  = DO: DESAFIOS 
ESTRATEGIA PARA 
SOBREVIVIR 

Poco personal en 
relación de 
dependencia, limita la 
integración de 
equipos 
multidisciplinarios. 

Restablecimiento de 
infraestructura por 
medio de donaciones 
y cooperación 
internacional para 
ampliar la cobertura 
de servicios a nivel 
nacional. 

Lograr el 
restablecimiento de la 
infraestructura con las 
capacidades 
disminuidas de la 
institución generadas 
por la rotación de 
personal 

Gestión de donaciones 
y cooperación para 
desarrollar y fortalecer 
la capacidad técnica del 
recurso humano con la 
finalidad de restablecer 
la infraestructura de la 
institución e innovar en 
tecnología 



 

 

• 

• 

• 

• 



 



 

 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

No. Problemas identificados Relevancia Apoyo Capacidad

1

Bajo Nivel de Penetración de los

servicios de telecomunicaciones y

tecnologías de la información a la

población

6.9 3.3 6.7

2
Bajo nivel de regulación en la

prestación de servicios
5.6 3.3 2.0

3 Baja conectividad digital 9.4 6.7 6.7

4

Baja diversidad de oferta respecto a

las telecomunicaciones y tecnologías

de la información

2.0 2.3 1.5

5
Baja cobertura en el servicio de

telecomunicaciones en el área rural
7.5 6.7 2.8

6
Escaza infraestructura de

telecomunicaciones
6.9 5.0 2.8

7 Bajo desarrollo de las Tics 6.9 4.2 2.8

8
Baja conectividad en instituciones del

Estado
7.5 4.2 10.3



6.9

5.6

9.4

2.0

7.5
6.9

6.9 7.5

3.3 3.3

6.7

2.3

6.7

5.0

4.2 4.2

6.7

2.0

6.7

1.5

2.8 2.8 2.8

10.3

Criterios para la Priorización de Problemas

Relevancia

Apoyo

Capacidad



No. Problemas identificados Calificación Priorización

1 Baja conectividad digital 8.3 Alta Prioridad

2 Baja conectividad en instituciones del Estado 7.4 Alta Prioridad

3
Baja cobertura en el servicio de

telecomunicaciones en el área rural
6.4 Mediana Prioridad

4

Bajo Nivel de Penetración de los servicios de

telecomunicaciones y tecnologías de la

información a la población

6.1 Mediana Prioridad

5 Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.7 Mediana Prioridad

6 Bajo desarrollo de las Tics 5.5 Mediana Prioridad

7
Bajo nivel de regulación en la prestación de

servicios
4.4 Baja Prioridad

8

Baja diversidad de oferta respecto a las

telecomunicaciones y tecnologías de la

información

2.0 Baja Prioridad



8.3

7.4

6.4 6.1

5.7 5.5

4.4

2.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

Baja conectividad
digital

Baja conectividad
en instituciones del

Estado

Baja cobertura en
el servicio de

telecomunicaciones
en el área rural

Bajo Nivel de
Penetración de los

servicios de
telecomunicaciones
y tecnologías de la

información a la
población

Escaza
infraestructura de

telecomunicaciones

Bajo desarrollo de
las Tics

Bajo nivel de
regulación en la

prestación de
servicios

Baja diversidad de
oferta respecto a

las
telecomunicaciones
y tecnologías de la

información

1 2 3 4 5 6 7 8

Problema Priorizado por Relevancia



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 



SPPD-09

Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Entidades Autónomas No Empresariales

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Universidad San Carlos de Guatemala -USAC-

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE

GUATEMALA
N/A N/A N/A Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Entidades descentralizadas no empresariales

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Fondo de Tierras -Fontierras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Inspección General de Cooperativas (INGECOP)

INSPECCIÓN GENERAL DE

COOPERATIVAS (INGECOP)
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituto de Fomento Municipal  (INFOM) 

INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL

(INFOM) 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituto de Fomento Municipal  (INFOM) 

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA

DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM-

UNEPAR- 

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituciones de Seguridad Social

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) 

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL (IGSS) 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerios de Estado, Secretarías y Otras

Dependencias del Ejecutivo

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

DIRECCIÓN GENERAL DE ARMAS Y

MUNICIONES
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala

San Juan 

Sacatepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Canales N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
Salamá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Chimaltenango Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Chiquimula

Concepción Las 

Minas
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X El Progreso Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Escuintla

Santa Lucía 

Cotzumalguapa
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Escuintla Puerto San José N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala Amatitlán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Huehuetenango

Todos Santos 

Cuchumatanes
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Huehuetenango San Mateo Ixtatán N/A N/A

Rural Departamento Municipio

ANÁLISIS DE POBLACIÓN

Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicación -GUATEL- su población objetivo se identifica de acuerdo a la venta de los servicios que requieren las instituciones del Estado.

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Población universo **Población objetivo **Población elegible

***Sexo 
RANGO DE 

EDAD

Ubicación de la 

población elegible
Territorialización 

Pueblo al que 

Pertenece la 

Población 

Comunidad 

Lingüística 

Urbana



Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Morales N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Livingston N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jalapa
Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Totonicapán
Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché
Santa Cruz del Quiché N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché
Uspantán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Retalhuleu Retalhuleu N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X San Marcos San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X San Marcos Tejutla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Barberena N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Cuilapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Nueva Santa Rosa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Sololá

San Pedro La 

Laguna
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez

San José La 

Máquina
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Zacapa Usumatlán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Zacapa La Unión N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Escuintla
Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
San Francisco N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Retalhuleu San Felipe N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X San Marcos San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X
Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO CULTURA Y

FORTALECIMIENTO DE LAS CULTURAS

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Retalhuleu Champerico N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Guatemala Mixco N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Chimaltenango Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Sololá Sololá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché

Santa Cruz del 

Quiché
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Jalapa Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez

San Antonio 

Suchitepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
Salamá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X El Progreso Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Chiquimula Quezaltepeque N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Guazacapán N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala

DIRECCIÓN GENERAL DE LAS ARTES

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Salud Pública HOSPITAL NACIONAL N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Salud Pública HOSPITAL NACIONAL N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Salud Pública MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X Chiquimula Chiquimula N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
San Jerónimo N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Chimaltenango Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Chiquimula Chiquimula N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X El Progreso Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Escuintla

Santa Lucía 

Cotzumalguapa
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Jutiapa El Progreso N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén

Santa Elena de la 

Cruz
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Jalapa Jalapa N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché

Santa Cruz del 

Quiché
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Retalhuleu Retalhuleu N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X San Marcos

San Pedro 

Sacatepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Cuilapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Sololá Sololá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez
Mazatenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Zacapa Zacapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Huehuetenango Jacaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X San Marcos San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -

MARN-

Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales -MARN-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -

MIDES-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Gobernación -MINGOB-

MINISTERIO DE GOBERNACIÓN -

MINGOB-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Gobernación -MINGOB-

UNIDAD DEL NUEVO MODELO DE

GESTIÓN PENITENCIARIA -UNMGP-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Trabajo y Previsión Social -MINTRAB-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVICIÓN

SOCIAL
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Trabajo y Previsión Social -MINTRAB-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVICIÓN

SOCIAL
N/A N/A N/A X Guatemala Amatitlán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Trabajo y Previsión Social -MINTRAB-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVICIÓN

SOCIAL
N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Guatemala
San Juan 

Sacatepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Escuintla Palín N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Escuintla Puerto Quetzal N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Sacatepéquez Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la

Presidencia -SCEP-

SECRETARIA DE COORDINACIÓN

EJECUTIVA DE LA PRESIDENCIA -SCEP-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Secretaría de Bienestar Social -SBS-

SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y

ACOGIMIENTO A LA NIÑEZ Y

ADOLESCENCIA

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Rural Departamento Municipio
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Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Organismo Ejecutivo

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrónico

COMISIÓN PRESIDENCIAL DE

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrónico

COMISIÓN PRESIDENCIAL POR LA PAZ

Y DE LOS DERECHOS HUMANOS
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Órganos de Control Jurídico-Administrativo

Bajo desarrollo humano Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Consejo Nacional de Áreas Protegidas

CONSEJO NACIONAL DE ÁREAS

PROTEGIDAS CONAP
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché

Santa Cruz del 

Quiché
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Chimaltenango
Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Chiquimula
Chiquimula N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de El 

Progreso
Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Escuintla Puerto San José N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jalapa
Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Retalhuleu
Retalhuleu N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

San Marcos
San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Guatemala Mixco N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
Salamá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Coatepeque N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
San Benito N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Huehuetenango
Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jutiapa
Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sololá
Sololá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez
Mazatenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Zacapa Zacapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Cuilapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Zacapa Estanzuela N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jutiapa
Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Rural Departamento Municipio
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BAJA CONECTIVIDAD DIGITAL

Deficiente desarrollo de los 
sectores socios económicos

Poca participación de oferentes 
en el mercadeo de servicios de las 

telecomunicaciones

Baja competitividad
Bajo acceso a las plataformas 

de la información

Baja cobertura de servicios 
de telecomunicaciones

Bajo nivel de regulación dela 
prestación de servicios

Bajo desarrollo de las TIC´s

Insuficiente infraestructura 
en telecomunicaciones

Baja coordinación de los 
actores involucrados

Debilidad en la legislación 
de las telecomunicaciones

Limitado acceso a la 
información

Altos costos de inversión 
para desarrollo de las TIC´s

Baja diversidad de oferta 
respecto de las 

telecomunicaciones

Poca inversión en 
tecnologías de la 

información

Altos costos para el acceso 
a servicios de 

telecomunicaciones
Poca voluntad política

Escasa colaboración pública 
privada

Limitada oportunidad de 
capacitación y formación

Altos costos de transacción 
para el sector económico

Analfabetismo digital

Ampliación de la Brecha 
Digital

Perdida de oportunidad de 
desarrollo

Bajo Desarrollo Humano

E
fe

c
to

s

Problema 

Central

C
a
u

s
a
s



 



• 

• 



Disminución de 

brecha de

Conectividad 

Digital

Proveedores Proveedores Proveedores

Junta Directiva

MINEX
Asesores de 

Presidencia
MICIV MINGOB Para el año 2029, se ha incrementado 

en un 34% la conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 
2029).

Órganismo Ejecutivo

Personas Jurídicas, individual o 

colectiva nacional e internacional

Constitución Política de la 

República de Guatemala

Ley Orgánica de Guatel

Ley General de 

Telecomunicaciones

Instituciones Públicas Nacionales

Entidades descentralizadas no 

empresariales

Entidades Autónomas No 

empresariales

Gobiernos Locales e instituciones 

Municipales

Instituciones de Seguridad Social

Instituciones Públicas 

Ámbientales

Instituciones Públicas Financieras

Ministerios de Estado

Órganismo Judicial

Órganismo Legislativo

Órganos de Control Político

Órganos de Control Jurídico 

Administrativo

Instituciones
Públicas

Instituciones
Públicas

Unión Internacional de 

Telecomunicaciones 

Comisión Interamericana de 

Telecomunicaciones

Comisión Técncia Regional de 

Telecomunicaciones de 

Centroamérica

Foro Latinoamericano de 

Entes  Reguladores de 

Telecomunicaciones

GUATEL

Convenio Internacional de 

Telecomunicaciones

SERVICIO DIGITALES Y 

DE ENLACES DE DATOS

Enlaces de Datos

SERVICIOS DE ENLACE 

DE INTERNET

Servicios de conectividad para beneficio de las instituciones del 

Estado

Internet

Enlaces de Micro onda
Enlaces de fibra 

Oscura

Arrendamiento de 

infraestructura y/o 

equipo de 

telecomunicaciones

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

Servicios digitales de 

telecomunicaciones



 

• 

• 

• 



• 

• 

• 



Factores Causales

Intervenciones

Baja cobertura de servicios de 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Bajo desarrollo de las TIC s

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Insuficiente infraestructura en 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Bajo nivel de regulación de la 
prestación de servicios

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Baja conectvidad digital

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Enlaces de Datos

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Arrendamiento de 
Infraestructura y/o equipo de 

telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Megabit por segundo de 
acceso a internet

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Enlaces de Microonda

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Fibra Oscura

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Servicios digitales de 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

e+

e+

e+

e

e

e

e

e

e+
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Factores Causales

Intervenciones

Baja cobertura de servicios de 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Bajo desarrollo de las TIC s

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Insuficiente infraestructura en 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Bajo nivel de regulación de la 
prestación de servicios

Usuarios internos del servicio en 

las instituciones estatales

Baja conectvidad digital

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Enlaces de Datos

Usuarios internos del servicio 
en las instituciones estatales

Megabit por segundo de 

acceso a internet

Usuarios internos del servicio 
en las instituciones estatales

Fibra Oscura

Usuarios internos del servicio 
en las instituciones estatales

Servicios digitales de 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

e+

e+

e+

e

e

e+

?
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3.1.1.1 Altos costos 
de transacción para el 
sector económico (5)

3. Bajo desarrollo 
de las TIC's

3.2.1.1 Analfabetismo 
digital (1)

1.1.1 Baja diversidad 
de ofertas respecto de 
las 
telecomunicaciones 

(4)

1. Baja cobertura de 
servicios de 
telecomunicaciones 

Baja 
conectividad 
digital

1.1.2 Poca inversión 
en tecnologías de la 
información (3)

1.1.3 Altos costos para 
el acceso a servicios 
de telecomunicaciones 
(2)

3.1 Limitado 
acceso a la 
información

3.2 Altos costos de 
inversión para 
desarrollo de las 
TIC's

2.1 Baja 
coordinación de los 
actores involucrados

2.2 Debilidad en la 
legislación de las 
telecomunicaciones

1.1 Insuficiente 
infraestructura en 
telecomunicaciones

3.1.1 Escasa 
colaboración pública 
privada

3.2.1 Limitada
oportunidad de 
capacitación y 
formación

2.1.1 Poca voluntad 
(6)

2. Bajo nivel de 
regulación de la 
prestación de 
servicios



 

Mediana  Prioridad
Problemas con resultados mayores a 4.00 y 

menores o iguales a 6.50

Baja Prioridad
Problemas con Resultados menores o iguales a 

4.00

SIMBOLOGÍA DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50



• Servicios de Dirección y Coordinación
a

• Servicios de Dirección y Coordinación
b

•Servicios de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundoc

•Megabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de fibra ópticad

•Megabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de micro ondae



•Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades del
Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de equipos
de telecomunicaciones

f

•Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra
óptica entregados a entidades del Estadog

•Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
entidades del Estadoh

•Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones

i

•Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado

j



Enlaces de Datos

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Arrendamiento de 
Infraestructura y/o equipo de 

telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Baja conectvidad digital

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Relevancia

Relevancia

h

e

j

d

i

i

Megabit por segundo de 
acceso a internet

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Enlaces de Microonda

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Fibra Oscura

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Servicios digitales de 
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en 
las instituciones estatales

Intervenciones  nuevas

Intervenciones  no 
eficaces

Intervenciones  eficaces

e+

e

e

e

e
e

e



 

 



Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones 

del Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026)

• INMEDIATO

Para el año 2027, se ha 
incrementado en un 21% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones 

del Estado (de 73,336 en 
2024 a 88,938 en 2027)

• INTERMEDIO

Para el año 2029, se ha 
incrementado en un 34% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones 
el Estado (de 73,336 en 2024 

a 98,054 en 2029)

• FINAL



Subproductos Intermedio Final

Servicios de 
Dirección y Coordinación

Megabit por segundo de acceso a 
internet entregado a entidades 
del Estado por medio de enlaces 

de fibra óptica

Megabit por segundo de acceso a 
Internet entregado a entidades del 

Estado por medio de enlaces de 
micro onda

Dependencia

Empresa Guatemalteca de 

Telecomunicaciones

Productos (Interrvenciones)

Servicios de 
Dirección y Coordinación

Inmediado

Intervenciones Claves Resultados

Servicio de acceso a internet 
entregado a entidades del Estado 

en Megabits por segundo 

Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026)

Para el año 2027, se ha 
incrementado en un 21% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
88,938 en 2027). Para el año 2029, se ha 

incrementado en un 34% la 
conectividad digital para 

beneficio de las instituciones el 
Estado (de 73,336 en 2024 a 

98,054 en 2029).

Servicios de Enlaces de 
Internet

Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026) Para el año 2027, se ha 

incrementado en un 21% la 
conectividad digital para 

beneficio de las instituciones del 
Estado (de 73,336 en 2024 a 

88,938 en 2027).

Para el año 2029, se ha 
incrementado en un 34% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones el 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
98,054 en 2029).

Responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. Se

entiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a
través de los sistemas siguientes:
telefónico, telegráfico, télex, gentex,

teleproceso, radiodifusión, televisión,
facsímil y todos aquellos de la misma
naturaleza que en el futuro se
desarrollen.



Subproductos Intermedio Final
Megabit por segundo de acceso a 

Dependencia
Productos (Interrvenciones) Inmediado

Intervenciones Claves Resultados

Servicios digitales, enlaces de 
datos entregados a entidades del 
Estado en Megabits por segundo 
y arrendamiento de equipos de 

telecomunicaciones

Megabits por segundo de enlace 
de datos por medio de fibra óptica 
entregados a entidades del Estado

Enlaces de fibra oscura de 
conexiones privadas entregadas a 

entidades del Estado 

Ejecución Desarrollo

Servicios de Enlaces de 
Datos

Para el año 2029, se ha 

Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026)

Para el año 2027, se ha 
incrementado en un 21% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
88,938 en 2027).

Para el año 2029, se ha 
incrementado en un 34% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones el 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
98,054 en 2029).

Arrendamiento de infraestructura 
y/o equipo de telecomunicaciones

Servicios digitales de 
telecomunicaciones entregados a 

Entidades del Estado



 

• 

• 



• 

• 

• 



• 

• 

 





Subproductos Intermedio Final

Servicios de 
Dirección y Coordinación

Megabit por segundo de acceso a 
internet entregado a entidades 
del Estado por medio de enlaces 

de fibra óptica

Megabit por segundo de acceso a 
Internet entregado a entidades del 

Estado por medio de enlaces de 
microonda

D
e Productos (Interrvenciones)

Servicios de 
Dirección y Coordinación

Inmediado

Intervenciones Claves Resultados

Servicio de acceso a internet 
entregado a entidades del 

Estado en Megabits por segundo

Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026)

Para el año 2027, se ha 
incrementado en un 21% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
88,938 en 2027). Para el año 2029, se ha 

incrementado en un 34% la 
conectividad digital para 

beneficio de las instituciones el 
Estado (de 73,336 en 2024 a 

98,054 en 2029).

Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026) Para el año 2027, se ha 

incrementado en un 21% la 
conectividad digital para 

beneficio de las instituciones del 
Estado (de 73,336 en 2024 a 

88,938 en 2027).

Para el año 2029, se ha 
incrementado en un 34% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones el 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
98,054 en 2029).



Subproductos Intermedio Final

D
e Productos (Interrvenciones) Inmediado

Intervenciones Claves Resultados

Servicios digitales, enlaces de 
datos entregados a entidades del 
Estado en Megabits por segundo 
y arrendamiento de equipos de 

telecomunicaciones

Megabits por segundo de enlace 
de datos por medio de fibra óptica 
entregados a entidades del Estado

Enlaces de fibra oscura de 
conexiones privadas entregadas a 

entidades del Estado 

Arrendamiento de infraestructura 
y/o equipo de telecomunicaciones

Ejecución Desarrollo

Para el año 2026, se ha 
incrementado en un 15% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
84,703 en 2026) Para el año 2027, se ha 

incrementado en un 21% la 
conectividad digital para 

beneficio de las instituciones del 
Estado (de 73,336 en 2024 a 

88,938 en 2027).

Para el año 2029, se ha 
incrementado en un 34% la 

conectividad digital para 
beneficio de las instituciones el 

Estado (de 73,336 en 2024 a 
98,054 en 2029).

Servicios digitales de 
telecomunicaciones entregados a 

Entidades del Estado



 



Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1

Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1

Oponente -1 En contra -1 Bajo -1

Neutro 0

(1)    Rol que desempeñan:
(2)  Importancia de las relaciones 

predominantes
(3)  Jerarquización del poder (4)  Interés que posea el actor



 

• 

• 



• 

• 



 

• 

• 

• 





 







 



2025 2026 2027 2028 2029

1 1 1 1 1

Megabit por segundo de acceso a

internet entregado a entidades del

Estado por medio de enlaces de fibra

óptica

Enlaces de fibra óptica

Número de Megabits por segundo de

acceso a internet entregado a entidades

del Estado por medio de enlaces de

fibra óptica / Número de Megabits por

segundo de acceso a internet disponible 

* 100

2016 21 80,670 84,703 88,938 93,385 98,054

Megabit por segundo de acceso a

Internet entregado a entidades del

Estado por medio de enlaces de micro

onda

Enlaces de micro onda

Número de enlaces de micro onda

entregado a entidades del Estado /

Número de enlaces de micro onda

disponible * 100

2019 130 700 735 772 810 851

81,370 85,438 89,710 94,195 98,905

Mensual Registro
Informe de 

Ventas

Dirección de 

Comercialización y 

Cobros de la 

Dirección Financiera

Dirección de 

Comercialización

Servicio de acceso a 

internet entregado a 

entidades del Estado en 

Megabits por segundo

Política de Gobierno 

PGG 2024-2028
Nivel Nacional

Dirección de 

Comercialización

Política de Gobierno 

PGG 2024-2028
Nivel Nacional Mensual Documento

Informe de 

ventas

Dirección de 

Comercialización

Total Subproducto 1

Resultado Final: Para el año 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Año 

Base

1
Avance para Disminuir la Brecha Digital 

con Tecnología e Innovación
1

Objetivo Operativo 2: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestación de los servicios de acceso a internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

2016 1 1 1 1

Resultado Final: Para el año 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Frecuencia 

de 

Medición

Unidad de 

Medida

Medio de 

verificación

Procedencia de los 

Datos
Unidad Responsable

Servicios de Dirección  y 

Coordinación 
Servicios de Dirección  y Coordinación 

Informes de las Ventas 

realizadas

Número de informes realizados / 

Número de informes programados  * 

100

Matriz de Planificación Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificación
Actualización Abril 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnológico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vínculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la 

estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.
 

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028 Nombre del Indicador Formula de Cálculo
Política Pública 

Asociada
Ámbito Geográfico Linea base

Meta

Objetivo operativo 1: Incrementar, para el año 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los servicios tecnológicos en las instituciones del Estado

Avance para Disminuir la Brecha Digital 

con Tecnología e Innovación

Total Subproducto 2



2025 2026 2027 2028 2029

Megabits por segundo de enlace de

datos por medio de fibra óptica

entregados a entidades del Estado

Enlaces de datos

Número de enlaces de datos

entregados a entidades del Estado /

Número de enlaces de datos

disponibles  * 100

2016 157 15,167 15,925 16,721 17,557 18,435

Enlaces de fibra oscura de conexiones

privadas entregadas a entidades del

Estado 

Enlaces de Fibra oscura

Número de enlaces de fibra oscura

entregado a entidades del Estado /

Número de enlaces de fibra oscura

disponible  * 100

2021 104 168 168 168 168 168

Arrendamiento de infraestructura y/o

equipo de telecomunicaciones
Arrendamiento

Número de arrendamientos prestados a

entidades del Estado / Número de

arrendamientos disponibles * 100

2020 36 36 36 36 36 36

Servicios digitales de

telecomunicaciones entregados a

Entidades del Estado

Servicios digitales

Número de servicios digitales prestados

a entidades del Estado / Número de

servicios de digitales disponibles * 100

2024 1,140,474 24,272 24,272 24,272 24,272 24,272

39,643 40,401 41,197 42,033 42,911

Dirección de 

Comercialización

Servicios digitales, enlaces 

de datos entregados a 

entidades del Estado en 

Megabits por segundo y 

arrendamiento de equipos 

de telecomunicaciones

Total Subproducto 3

Año 

Base

Frecuencia 

de 

Medición

Unidad de 

Medida

Medio de 

verificación

Procedencia de los 

Datos
Unidad Responsable

Registro
Informe de 

Ventas

Dirección de 

Comercialización y 

Cobros de la 

Dirección Financiera

Matriz de Planificación Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificación
Actualización Abril 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnológico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vínculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la 

estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.
 

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028 Nombre del Indicador Formula de Cálculo
Política Pública 

Asociada
Ámbito Geográfico Linea base

Meta

Avance para Disminuir la Brecha Digital 

con Tecnología e Innovación

Política de Gobierno 

PGG 2024-2028
Nivel Nacional Mensual

Objetivo Operativo 3: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestación de los servicios de enlaces de datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a instituciones del Estado

Resultado Final: Para el año 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).
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SPPD-02

No. Nombre de la Política 
Vigencia de la 

política
Objetivo de la política Población que describe la política Meta de la política

Vinculación institucional con esta Política (describir las 

intervenciones o acciones que realiza la institución en 

el cumplimiento de la política)

1 Política Económica 2016 - 2021

Crear suficientes y adecuadas oportunidades de desarrollo

humano para toda la población por medio de un modelo de

crecimiento económico incluyente y sostenible

Sectores productivos, Gobiernos locales, 

Población vinculada al turismo, MIPYMES. 

Escenario con productividad mejorada que

permite un crecimiento económico de 5.1%, a

partir de 2018

GUATEL, es la institución responsable de

prestar servicios de telecomunicaciones, está

vinculada a los procesos estratégicos de

conectividad para la competitividad y el acceso a 

las personas a los servicios públicos 

2

Política Nacional para la Reducción de 

Riesgos a los Desastres Naturales en 

Guatemala

2011

Aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las

poblaciones y pueblos (culturas), procesos productivos y

territorios en riesgo de desastres como fundamento del

mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo seguro de

Guatemala.

Población en general y población afectada 

por desastres naturales
No se identifican metas en la política

Apoyar la línea de acción "Gestión para la

reducción de riesgos a los desastres en la red

de teleco municiones" del eje "(mitigación,

transferencia y adaptación). 

3
Política de Desarrollo Social y 

Población
2002

Generar empleos en agroindustria, industria y servicios, conforme

a esquemas apropiados a la preservación de los recursos

naturales, de acuerdo con normas de naturales, de acuerdo con

normas de salud ocupacional y los derechos humanos de los

trabajadores.

Urbana y Rural La política no precisa las metas

Facilitar el acceso de la población rural y urbana 

a los bienes productivos (tierra, capital y

tecnología) favoreciendo a los grupos

socioeconómicos carentes o de escasos

recursos.

ANÁLISIS DE  POLÍTICAS

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones : 

Identificar las políticas directamente relacionadas  



SPPD-02

No. Nombre de la Política 
Vigencia de la 

política
Objetivo de la política Población que describe la política Meta de la política

Vinculación institucional con esta Política (describir las 

intervenciones o acciones que realiza la institución en 

el cumplimiento de la política)

4
Plan Nacional de Acción de Cambio 

Climático
2016

Proteger adecuadamente las vidas humanas de los efectos

hidrometeorológicos extremos relacionados con el cambio

climático, tales como sequías, deslaves e inundaciones; y tomar

las medidas necesarias para reducir las pérdidas por inversión

en la reposición de infraestructura física relacionada a servicios

básicos de salud, educación, transporte y telecomunicaciones.

Urbana y Rural

Aumentar en un 5 por ciento la infraestructura

estratégica,128 principalmente la red vial, que

incluya estándares de construcción que

consideran factores de riesgo, cambio climático

y ordenamiento territorial en el ciclo de vida del

proyecto (preinversión, inversión, postinversión).

Infraestructura socio-vital y estratégica ha sido

construida y mejorada considerando

estándares de construcción de adaptación al

cambio climático

5
Política General de Gobierno 2024-

2028 -PGG-
2024-2028

Es el instrumento que define lineamientos y acciones públicas

estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones del

sector público durante el período de administración

gubernamental. Estableciendo sus metas a través de los 10 Ejes

Estratégicos siendo estos 1) Hacia una Función Pública Legítima

y Eficaz, 2) Desarrollo Social, 3) Protección, Asistencia y

Seguridad Social, 4) Lucha contra la Desnutrición, 5) La

Infraestructura Económica para el Buen Vivir, 6) Avanzando para

disminuir la Brecha Digital, Tecnología e Innovación, 7) Seguridad

Democrática en un país para Vivir, 8) Cuidado de la Naturaleza,

9) Una Ciudadanía Sin Frontes y 10) Construyendo las Bases

para un Nuevo Contrato Social

Urbana y Rural

La Política General se concreta en 10 ejes

estratégicos, con sus líneas estratégicas siendo

estos 1) Hacia una Función Pública Legítima y

Eficaz, 2) Desarrollo Social, 3) Protección,

Asistencia y Seguridad Social, 4) Lucha contra

la Desnutrición, 5) La Infraestructura Económica

para el Buen Vivir, 6) Avanzando para disminuir

la Brecha Digital, Tecnología e Innovación, 7)

Seguridad Democrática en un país para Vivir, 8)

Cuidado de la Naturaleza, 9) Una Ciudadanía

Sin Frontes y 10) Construyendo las Bases para

un Nuevo Contrato Social

Apoya en la implementación de las

telecomunicaciones a través de los diferentes

productos que brinda a las instituciones del

Estado, que es su población objetivo. Asimismo,

se puede indicar que es un eje transversal.

ANÁLISIS DE  POLÍTICAS

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones : 

Identificar las políticas directamente relacionadas  



SPPD-04

No. Eje K´atun ODS PND MED 99 metas (16 + 83) Indicador PND RED PGG Modalidades de inclusión Responsable de incorporarlo Responsable de verificar  

1 Guatemala Urbana y Rural

2 Bienestar para la Gente

3 Riqueza para Todos y Todas

Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de la institución: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones : 

La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.

Se apoyará por medio de la producción

institucional, a través de la venta de los

servicios de telecomunicaciones a las

instituciones del estado.

Dirección de 

Comercialización
Gerencia y SubgerenciaEmpleo e Inversión PND5

En 2032, el crecimiento del 

PIB real ha sido paulatino y 

sostenido, hasta alcanzar 

una tasa no menor del 

5.4%: a) Rango entre 3.4% y 

4.4% en el quinquenio 2015-

2020 b) Rango entre 4.4 y 

5.4% en quinquenio 2021-

2025. c) No menor del 5.4% 

en los siguientes años, 

hasta llegar a 2032 MED6

Empleo e Inversión 

MED6
No aplica No aplica

Eje 1

"Hacia una Función Pública 

Legítima y Eficaz" 

Eje 6

“Avanza para disminuir la 

Brecha Digital 

conTecnología e 

Innovación”

Educación de Calidad ODS4

Trabajo Decente y Crecimiento 

Económico ODS8

Industria, Innovación e Infraestructura 

ODS9



SPPD-05

No. Enfoques Modalidades de inclusión
Responsable de 

incorporarlo 
Responsable de verificar  

1

Derecho a la igualdad entre hombre y 

mujeres para el acceso a las 

telecomunicaciones

Acceso a internet gratuito por medio de un convenio de

cooperación, para brindar el servicio de internet en los

espacios públicos para toda la población guatemalteca.

Dirección de 

Comercialización / 

Dirección Técnica

Gerencia y Subgerencia

Vinculación con los enfoques de la planificación 

Nombre de la institución: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones : 

La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.

Equidad 



1
Fomento de la Red Ecológica a través del reciclaje del papel

a nivel institucional.
Dirección Adminsitrativa Gerencia y Subgerencia

2

Fomento para la minimización del uso de papel a través del

uso del correo electrónico y la implementación de la firma

electrónica.

Dirección Técnica Gerencia y Subgerencia

3

Uso de las tecnologías de la información y comunicación,

para el uso, resguardo y socialización de la información, así

como la generación de trámites administrativos de forma

electrónica,  para disminuir el consumo de papel.

Dirección Técnica Gerencia y Subgerencia

1
Plan de prevención, mitigación, respuesta 

y rehabilitación frente al riesgo 

Implementación de la metodología para la mitigación de los

riesgos institucionales.
Unidad de Planificación Gerencia y Subgerencia

Cambio climático 

Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)

Reducción de consumo de recursos 

(energía, agua y materias primas)



SPPD-08

Magnitud con que 

se presenta en 

Guatemala y a 

nivel internacional 

(1 a 5)

Evidencia de la 

relación causal con 

el Resultado 

Estratégico 

(1 a 5, 

o Cero)

Fuerza explicativa 

en relación con el 

Resultado 

Estratégico  

(1 a 5, 

o Cero)

Magnitud con que se 

presenta en 

Guatemala y a nivel 

internacional 

(1 a 5)

Evidencia de la 

relación causal con la 

causa directa 

(1 a 5, 

o cero)

Fuerza explicativa en 

relación con la causa 

directa 

(1 a 5, 

o cero)

Magnitud 

Ponderada

Evidencia 

Ponderada

Fuerza 

Explicativa 

Ponderada

1.1.1 Baja diversidad de oferta respecto de las

telecomunicaciones
3.60000 2.90000 3.40000 11.52000 7.83000 10.88000 215.54 4

1.1.2 Poca inversión en tecnologías de la

información
3.40000 3.20000 3.50000 10.88000 8.64000 11.20000 215.86 3

1.1.3 Altos costos para el acceso a servicios de

telecomunicaciones
3.70000 3.00000 3.20000 11.84000 8.10000 10.24000 217.15 2

2. Bajo nivel de regulación de la

prestación de servicios
3.00000 2.70000 3.30000 2.1.1 Poca voluntad política 3.50000 2.50000 3.20000 10.50000 6.75000 10.56000 181.76 6

3.1.1.1 Altos costos de transacción para el sector

económico
3.50000 2.90000 3.10000 10.50000 7.83000 9.61000 183.12 5

3.2.1.1 Analfabetismo digital 4.10000 3.20000 3.60000 12.30000 8.64000 11.16000 243.54 1

3.10000

Factor de 

Jerarquización
Jerarquía 

Baja conectividad digital

1. Baja cobertura de servicios de

telecomunicaciones 
3.20000 2.70000 3.20000

3. Bajo desarrollo de las TIC's 3.00000 2.70000

Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 

Instrucciones: 

Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 

Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 

Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 

La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la 

magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   

Para elaborar el análisis de Magnitud, 

Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 

3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo

Problema o condicion de 

desarrollo
Factores directos 

Parámetros a nivel causa directa 

Factores indirectos 

Parámetros a nivel de causa indirecta última 
Parámetros a nivel de causa indirecta 

última, nivel ponderada con causa directa 

Ir a ANEXO 3



SPPD-08

Institución:

No.

¿Qué? 

(Situación que limita las capacidades, los 

derechos y el bienestar de una población)

¿Quiénes? 

(Población afectada por el 

problema y sus factores 

causales)

Magnitud 

(Tamaño del problema, datos estadísticos 

nacionales y  comparaciones con datos 

internacionales de los últimos 5 a 10 

años)

Problema

Prioridad

 (Enlistar de uno en adelante los 

problemas con base en el tamaño 

del problema)

1 Conectividad Población de Guatemala Baja conectividad digital 1

2 Conectividad Instituciones del Estado
Baja conectividad en instituciones del

Estado
2

3 Competitividad Población rural de Guatemala

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a 

nivel internacional (1 a 5), estableciendo un 

parametro a nivel causa directa de 3.20000

Baja cobertura en el servicio de

telecomunicaciones en el área rural
3

4 Conectividad Población de Guatemala
Escaza infraestructura de

telecomunicaciones
4

5 Tecnología obsoleta Población de Guatemala

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a 

nivel internacional (1 a 5), estableciendo un 

parametro a nivel causa directa de 3.00000

Bajo desarrollo de las Tics 5

6 Competitividad Población de Guatemala

Bajo Nivel de Penetración de los servicios

de telecomunicaciones y tecnologías de la

información a la población

6

7 Nivel de oferta óptimo Población de Guatemala

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a 

nivel internacional (1 a 5), estableciendo un 

parametro a nivel causa directa de 3.00000

Bajo nivel de regulación en la prestación

de servicios
7

8 Nivel de precios Población de Guatemala

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a 

nivel internacional (1 a 5), estableciendo un 

parametro a nivel causa indirecta última de 

3.60000

Baja diversidad de oferta respecto a las

telecomunicaciones y tecnologías de la

información

8

Realice la justificación analítica de la selección del problema priorizado:

El problema "Baja conectividad digital" fue priorizado de acuerdo al ejercicio realizado, con el llenado de la Matriz de Identificación y Priorización de la Problemática, por lo que de acuerdo a la

ponderación, con los parametros de Relevancia, Apoyo y Capacidad.

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones: Enliste los problemas que por mandato debe atender, considerando los elementos. ¿Qué?, ¿Quiénes?, y la Magnitud del problema (Datos estadísticos de los últimos 5 a 10 años, tanto

de fuentes nacionales, como de fuentes internacionales, para hacer comparaciones, y con base en ello definir el tamaño del problema).

Con base en el tamaño del problema priorice el de mayor impacto en la población a la que por mandato debe atender.

Consultar el Paso 1. Selección de los principales problemas de desarrollo, de la Guía para la elaboración de Planes Estratégicos Institucionales.

IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 



No

La magnitud e incidencia 

del problema es tal,

que requiere la

intervención urgente e

inmediata de la

institución.

La solución del

problema contribuye

significativamente a la

transformación de la

situación que afecta a la

población atendida por

la institución. T
O

T
A

L
 R

E
L

E
V

A
N

C
IA La atención del

problema tendrá el

apoyo de las

autoridades y

personal de la

institución.

La atención del

problema contará con

el apoyo de otros

actores involucrados.

Se cuenta con

evidencia académica,

registros estadísticos. 

T
O

T
A

L
 A

P
O

Y
O

La institución

cuenta con los

recursos 

financieros para

atender la

solución del

problema.

La institución

cuenta con

personal 

calificado, 

sistemas y

herramientas  

para atender la

solución del

problema. 

La institución

tiene capacidad

para articular el

esfuerzo de otros

actores 

involucrados en

la solución de la

problemática.

T
O

T
A

L
 C

A
P

A
C

ID
A

D

P
ro

b
le

m
a

s 
p

ri
o

ri
za

d
o

s

P
o

si
c
ió

n
 

1 5.0 7.5 6.9 5.0 2.5 2.5 3.3 1.0 2.5 7.5 3.67 5.53
Mediana 

Prioridad
6

2 5.0 7.5 5.6 2.5 2.5 5.0 3.3 1.0 2.5 2.5 2.00 4.44
Mediana 

Prioridad
7

3 7.5 10.0 9.4 10.0 2.5 7.5 6.7 7.5 5.0 7.5 6.67 8.29
Alta 

Prioridad
1

4 1.0 5.0 2.0 1.0 1.0 5.0 2.3 1.0 1.0 2.5 1.50 1.97
Baja 

Prioridad
8

5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 5.0 6.7 1.0 2.5 5.0 2.83 6.40
Mediana 

Prioridad
3

6 5.0 7.5 6.9 5.0 5.0 5.0 5.0 1.0 2.5 5.0 2.83 5.69
Mediana 

Prioridad
4

7 5.0 10.0 6.9 5.0 2.5 5.0 4.2 1.0 2.5 5.0 2.83 5.53
Mediana 

Prioridad
5

8 7.5 7.5 7.5 5.0 2.5 5.0 4.2 1.0 25.0 5.0 10.33 7.40
Alta 

Prioridad
2

No Problema priorizado por orden de importancia C alif icació n No. C alif icació n 

1 Baja conectividad digital 8.29 6 5.53

2 Baja conectividad en instituciones del Estado 7.40 7 4.44

3
Baja  cobertura  en el  servicio de 

telecomunicaciones  en el  área  rura l
6.40 8 1.97

4 Escaza  infraestructura  de telecomunicaciones 5.69

5 Bajo desarrol lo de las  Tics 5.53

IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

Bajo nivel  de regulación en la  prestación de servicios Mediana  Prioridad
Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores 

o iguales a 6.50

Baja  divers idad de oferta  respecto a  las  telecomunicaciones  y tecnologías  de 

la  información
Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

RESUMEN RESUMEN

Problema priorizado por orden de importancia SIMBOLOGÍA DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

Bajo Nivel  de Penetración de los  servicios  de telecomunicaciones  y 

tecnologías  de la  información a  la  población
Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50

Bajo desarrol lo de las  Tics 5.0 7.5

Baja  conectividad en insti tuciones  del  Estado 7.5 7.5

Baja  cobertura  en el  servicio de telecomunicaciones  en el  

área  rura l
7.5 7.5

Escaza  infraestructura  de telecomunicaciones 7.5 7.5

Baja  conectividad digi ta l 10.0 10.0

Baja  divers idad de oferta  respecto a  las  telecomunicaciones  y 

tecnologías  de la  información
1.0 1.0

Bajo Nivel  de Penetración de los  servicios  de 

telecomunicaciones  y tecnologías  de la  información a  la  

población

7.5 7.5

Bajo nivel  de regulación en la  prestación de servicios 7.5 2.5

Problemas identificados 

El problema se

vincula con su

mandato 

institucional.

El problema se contempla

dentro de las prioridades

nacionales. Plan Nacional de

Desarrollo, ODS u otro

instrumento estratégico

equivalente de largo plazo o

compromisos nacionales e

internacionales suscritos por

el Estado, en materia de

derechos humanos.

Institución : Empresa Guatemalteca de 

Telecomunicaciones -GUATEL- CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN AL PIE DE PÁGINA Relevancia Apoyo Capacidad
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1 Tecnologías digitales para un nuevo Futuro. X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

1. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y la conectividad de banda ancha en condiciones

significativas de asequibilidad y de calidad en las zonas remotas, áreas rurales y semiurbanas, estimulando el

desarrollo de proveedores alternativos de conectividad como redes comunitarias, operadores rurales y

tecnologías con una buena relación costo-eficacia mediante modelos alternativos y sostenibles de inversión.

2
Diagnóstico y Propuestas en Infraestructura de

Telecomunicaciones
x Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la  

Empresas Privadas Internacional)-CIPE-

Abril 2015

x

2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de telefonía movil en Guatemala estan dentro de los mas

altos de la region (1.40 por cada habitante), y de hecho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fija en

Guatemala tiene una baja cobertura (12%), la ampliación de servicio por telefonía móvil. esto nos permite

concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliación de la telefonía fija no es un tema prioritario

para el corto plazo, ante otros desafios mas urgentes. 

3 Agenda Digital para América Latina y el Caribe X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

El desarrollo de la economía digital ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes y

servicios, al reducir los costos de transacción e intermediación, y explotar la información proveniente de los

datos que se generan e intercambian en las plataformas digitales. Estos modelos habilitados digitalmente

propician la generación y la captura de datos que, al ser procesados y analizados con herramientas

inteligentes, permiten mejorar los procesos de decisión y optimizar la oferta.

4
Diagnóstico y Propuestas en Infraestructura de

Telecomunicaciones Abril 2015
X Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la  

Empresas Privadas Internacional)-CIPE-

Abril 2015

X

Al analizar el detalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked Readiness Index, se observa

que los indicadores que más afectan negativamente la posición de Guatemala en el informe 2015 son: La baja

efectividad del Congreso en la promoción de leyes que mejoren el clima de negocios, los largos tiempos para

resolución judicial de contratos, la cantidad y calidad de servicios en línea por el gobierno, las tarifas de

telefonía móvil y de servicio de banda ancha fija, la baja cobertura de banda ancha, la calidad del sistema

educativo y de la enseñanza de matemáticas y ciencias, la promoción gubernamental de las TIC.1  

5 Tecnologías digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

El progreso de la tecnología también ha ido acompañado de resultados socialmente negativos, como la

exclusión de una parte importante de la población mundial de los beneficios de la digitalización,

fundamentalmente porque sus ingresos no les permiten tener una conectividad significativa —es decir, un

acceso de calidad—, acceso a dispositivos, conexión fija en el hogar y la capacidad para su uso diario. Se ha

abierto así una fuerte brecha de demanda, ya que existe cobertura suficiente que no se concreta en

conexiones y usos. También se han acentuado otros problemas, como la proliferación de noticias falsas (fake

news) y los ataques cibernéticos, el creciente riesgo para la privacidad y la seguridad de los datos personales,

y la producción masiva de residuos electrónicos.

Aporte del documento a los factores causales No. Nombre del Documento 

Tipo de documento 

Autor y Año de Publicación

Ubicación Geográfica 

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)
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6

Informe anual del Índice de Desarrollo de la

Banda Ancha: brecha digital en América Latina y

el Caribe

X Documento Estudio
Antonio García Zaballos Enrique Iglesias

Rodríguez Pau Puig Gabarró
X

Existe una serie de beneficios socioeconómicos derivados de la inversión en la banda ancha, los cuales

pueden clasificarse en cuantificables, pues es posible medir directamente el valor económico que generan, e

intangibles, por tratarse de externalidades resultantes del impacto de la banda ancha en diversos sectores de

la población para las que la medida del impacto en términos monetarios resulta complicada a la vez que

subjetiva

7
Diagnóstico y Propuestas en Infraestructura de

Telecomunicaciones 
X Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la  

Empresas Privadas Internacional)-CIPE-

Abril 2015

X

En diferentes epocas se ha propuesto impuesto indirectos sobre las terminales, sobre las líneas o sobre

minutos de llamadas. Cualquier esquema de estos, castiga al oferente más eficiente, pues proporcionalemte se 

castiga más al que ofrece precios más reducidos, la que ofrece paquetes de tiempo limitado, al que esta

dispuesto a subsidiar los aparatos para facilitar el servicio a quienes tienen menos ingresos. 

8 Tecnologías digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

El requisito esencial para lograr una participación efectiva en la era digital es contar con acceso a banda ancha

de alta velocidad en condiciones significativas de asequibilidad. Para ello, es necesario ampliar la cobertura de

la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexión en la banda ancha móvil. Los costos asociados a la

conexión de los hogares y a los dispositivos necesarios, sumados a las dificultades para financiar la

infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra óptica) son obstáculos que se interponen a la inclusión

digital. 

9
Diagnóstico y propuesta en infraestructura de

Telecomunicaciones
X Documento para discusión Guillermo Diaz-Beneke, Año 2015

Aspectos como: Acceso a Internet, cobertura de telefonía fija y precios. Regulación y la Legislación deben ser

mejoradas para garantizar la Competitividad. 

10 Tecnologías digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

En relación con la regulación sectorial, si bien la mayoría de los países separa al regulador del poder ejecutivo,

existen límites a esa independencia, como la dependencia presupuestaria o el poder del gobierno para

designar a las autoridades del organismo. Los planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy

generales. En algunos países incluyen objetivos de cobertura y en la mayoría de ellos se establecen metas de

demanda para proveer el servicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas públicas (por ejemplo, en la

Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Perú). Aunque la mayoría de los países cuenta con fondos de

acceso y servicio universal financiados por contribuciones privadas (servicios fijos, móviles y de banda ancha),

no todos los utilizan para la conectividad. La ejecución suele estar por debajo de la recaudación (56% en la

Argentina; 75% en Colombia y el Perú, por ejemplo). En el Brasil y el Ecuador, esos fondos suelen ser

captados por el tesoro para reducir el déficit fiscal. En otros casos, como en Guatemala, su uso se circunscribe

a proyectos de telefonía.

Aporte del documento a los factores causales No. Nombre del Documento 

Tipo de documento 

Autor y Año de Publicación

Ubicación Geográfica 

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)
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11 Tecnologías digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

Gran parte de las iniciativas de desarrollo tecnológico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en

proyectos sobre movilidad, seguridad e innovación en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por

otra parte, existen iniciativas lideradas por ministerios sectoriales en materia de educación, salud y gobierno. El

marco regulatorio también es disperso y recae en diversas autoridades. Por ello, para aprovechar la

transformación digital se requiere una mayor coordinación de las agendas y de los planes según los ocho ejes

planteados en el diagrama IV.3.

12 Agenda Digital para América Latina y el Caribe X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

La pandemia aceleró la digitalización y puso de manifiesto el importante rol de las telecomunicaciones para la

actividad económica. Sin embargo, también exhibió y profundizó las diferencias y las vulnerabilidades de este

proceso. En este contexto, América Latina y el Caribe debe aplicar un conjunto de políticas que tengan como

finalidad reducir la brecha digital y promover la innovación y el desarrollo tecnológico. En este sentido, los

países deben reforzar la institucionalidad, modernizar el marco regulatorio, mejorar la coordinación entre

distintas áreas y niveles de gobierno y promover el diálogo entre los sectores público y privado como base para

alcanzar objetivos comunes. Los desafíos son diversos en ámbitos como el acceso a mercados, el despliegue

de infraestructura y el acceso a la conectividad, la innovación y el desarrollo de habilidades y competencias

digitales; además, es preciso tener en cuenta el resguardo de los derechos humanos y los principios

fundamentales en materia de inclusión, seguridad, privacidad y empleo, entre otros. B. Las bases para una Era

Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar políticas e

incentivos para fortalecer infraestructuras digitales y la integración física de los países de la región,

especialmente mediante el despliegue de redes de fibra óptica, la promoción de la conectividad satelital, el

establecimiento de puntos de intercambio de tráfico de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopción

de la versión 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y entorno habilitante. Objetivo 8:

Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidades encargadas de diseñar, implementar, dar

seguimiento y continuidad a las políticas, agendas y planes de transformación digital, además de promover

mecanismos de coordinación entre distintas autoridades e instituciones públicas y mesas de diálogo con el

sector privado y las partes interesadas.

13 Tecnologías digitales para un nuevo Futuro. X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

D. Políticas digitales para la recuperación y la transformación productiva La crisis del COVID-19 ha planteado

desafíos sin precedentes para la preservación de la salud, el crecimiento económico, el bienestar social y la

estabilidad política de la región. En este contexto, reducir las brechas digitales y avanzar en la transformación

digital es fundamental para una rápida recuperación y un cambio estructural progresivo. Para lograr estos

objetivos, los países de la región han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en tecnologías

específicas (un ejemplo es el plan nacional de la Internet de las cosas en el Brasil); otros han seguido un

abordaje sectorial (vertical) asociado a las ventajas competitivas locales (el comercio transfronterizo en

Panamá) y otros han optado por planes generales con foco en las instituciones y la cooperación entre actores

(Colombia). En ese marco, algunos países están implementando acciones para impulsar la adopción de

nuevas tecnologías como sensores, robótica o analítica avanzada. Pese a esos avances, hay problemas

pendientes, en particular en la digitalización de las mipymes y de los sectores tradicionales, que deben

solucionarse para generar un cambio a gran escala que acelere la dinámica sectorial y transforme la estructura 

productiva. Para facilitar la transformación productiva, se deben atender las necesidades del sector productivo,

la implementación de políticas e incentivos para la incorporación tecnológica, la actualización de los marcos

regulatorios, y la generación de capacidades y habilidades digitales (véase el diagrama III.8).
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el Caribe IDBA 2021

X Informe
Banco Interamericano de Desarrollo BID,

Julio 2022
X

Ranking global del subíndice de Políticas públicas y visión estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las

posiciones y los valores de los 65 países en el pilar de Políticas públicas y visión estratégica, debido a que las

instituciones regulatorias son las encargadas de redactar y poner en marcha las políticas públicas que

deberán ajustarse, en cada caso, a la estrategia del país en materia de telecomunicaciones. Guatemala, esta

posicionado en el lugar 60 de 65.
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Una Estrategia para el Uso de la Tecnología en la

Educación
X

Proyecto de lineamietnos de Política

Económica, Social y de Seguridad

2011-2021

CIEN, Diciembre 2021 X

3.1. ¿Qué es la brecha digital en educación y cómo reducirla? Lograr la transición desde un sistema educativo

tradicional hacia uno que se sirva de herramientas tecnológicas modernas para mejorar el proceso de

enseñanza-aprendizaje, conlleva grandes retos, pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes

para las competencias requeridas para la vida y el trabajo en el Siglo XXI. Para hacer esta transición es

necesario reducir la brecha digital en educación, la cual es definida como la diferencia en el acceso y en las

capacidades de uso de las TIC de manera efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 18 Estas

diferencias en el acceso y capacidades surgen principalmente por la baja posibilidad de que los hogares

puedan permitirse la adquisición de dispositivos tecnológicos dada la situación económica de estos.
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La coyuntura actual es el momento para un cambio de políticas en materia digital, pasando de unas políticas de 

la sociedad de la información a unas agendas de desarrollo basadas en la transformación digital, es decir, es

el momento para avanzar hacia una nueva era de agendas digitales (véase el diagrama IV.1). La Cumbre

Mundial sobre la Sociedad de la Información de 2003 y de 2005 hizo un llamado a adoptar las tecnologías de

la información y las comunicaciones (TIC) como herramientas de desarrollo. Esto impulsó a los países a

trabajar en la definición de las agendas de la sociedad de la información, centradas principalmente en la

reducción de la brecha digital y en el impulso al gobierno electrónico, así como en la concientización sobre las

posibilidades que ofrecen esas tecnologías sobre todo en los ámbitos de la salud y la educación. El

entusiasmo de los primeros años llevó a ajustes institucionales para su implementación; sin embargo, con el

transcurso del tiempo esas agendas perdieron prioridad en el debate y en las acciones de política.
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Informe anual del Índice de Desarrollo de la

Banda Ancha: brecha digital en América Latina y

el Caribe

X Documento Estudio
Antonio García Zaballos Enrique Iglesias

Rodríguez Pau Puig Gabarró
X

La necesidad de un mayor ancho de banda supone un importante desafío para los países que buscan

generar mejoras tanto en la situación de sus habitantes como en la competitividad en sus mercados. Para ello,

es preciso diseñar e implementar mejoras en las infraestructuras, de modo que permitan satisfacer la demanda

futura de estos sectores y de la ciudadanía.
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Una Estrategia para el Uso de la Tecnología en la

Educación
X

Proyecto de lineamietnos de Política

Económica, Social y de Seguridad

2011-2021

CIEN, Diciembre 2021 X

Berlanga et al. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los países deben buscar opciones para

disminuir los costos de conectividad, invertir en infraestructura digital y en alfabetización digital para las

poblaciones más marginadas. De igual manera, asegurar que haya suministro de electricidad y conexión a

internet en las escuelas. Recalcan que en un modelo de educación híbrida es fundamental poner a

disposición de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexión a internet, materiales

didácticos en formato digital, etc.
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C. Universalizar el acceso El requisito esencial para lograr una participación efectiva en la era digital es contar

con acceso a banda ancha de alta velocidad en condiciones significativas de asequibilidad. Para ello, es

necesario ampliar la cobertura de la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexión en la banda ancha

móvil. Los costos asociados a la conexión de los hogares y a los dispositivos necesarios, sumados a las

dificultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra óptica) son obstáculos que se

interponen a la inclusión digital. Por ese motivo, es crucial asegurar la asequibilidad del acceso y de los

dispositivos4. Con base en los precios de los planes de Internet de banda ancha móvil y fija, y de los

dispositivos electrónicos, se estima el costo anual de una canasta básica digital que incluye planes de

conectividad mensuales, un computador portátil, un teléfono inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de

garantizar el acceso a los hogares no conectados, en promedio, los países de la región deberían hacer una

inversión del orden del 1% del PIB, aunque con grandes diferencias entre ellos (véase el gráfico II.17).
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Objetivo 3: Impulsar políticas e incentivos para el despliegue, la compartición y la operación de la infraestructura

habilitante y las tecnologías necesarias para el desarrollo de Internet, especialmente promoviendo el

establecimiento y fortalecimiento de puntos de intercambio de Internet (IXP) y la versión 6 del protocolo de

Internet (IPv6), a través de planteamientos que incorporan múltiples partes interesadas. Objetivo 5: Promover el

refuerzo y la creación de infraestructuras digitales y de conectividad especializadas para el fortalecimiento de la

educación, la ciencia y la tecnología de la región, pilares fundamentales para el desarrollo económico y social,

y acelerar los procesos de transformación digital. 
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2. Factores habilitadores e inhibidores de la digitalización de la producción En el contexto latinoamericano, de

sectores que operan a distintas velocidades y con escaso vínculo entre ellos, cobran particular relevancia los

factores habilitadores de la trasformación digital. Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de

incorporar herramientas productivas innovadoras basadas en lo digital, aún queda mucho camino por recorrer.

Las pequeñas empresas y las actividades tradicionales enfrentan obstáculos para adoptar tecnologías

digitales a escala y de forma productiva, entre ellos, la falta de recursos financieros, de infraestructura y

equipamiento adecuados o de habilidades digitales. Sin embargo, existen otros inhibidores de la

transformación digital con una relevancia que varía significativamente según la etapa de digitalización en la que

se encuentre la empresa. Para impulsar la transformación productiva es preciso identificar los obstáculos que

enfrentan las empresas, así como los habilitadores necesarios para avanzar en cada estadio de digitalización.

En el diagrama III.7 se presentan los cuatros habilitadores principales para facilitar la transformación productiva:

• Conocimiento y consideración: la primera prioridad es reconocer la importancia de la transformación digital.

En un gran porcentaje de empresas no existe ese reconocimiento, en particular en lo concerniente a la

adopción digital a un nivel suficientemente granular y preciso. Las empresas más rezagadas no tienen acceso

a la información y el conocimiento acerca de las herramientas digitales y sus beneficios, ni de la relevancia de

su uso para su actividad. En la Argentina, el desconocimiento sobre las tecnologías es uno de los obstáculos

relevantes para fomentar una mayor adopción entre las empresas menos digitalizadas. En cambio, en

Colombia el 12% de las empresas considera que la falta de información sobre tecnologías disponibles es un

obstáculo importante para innovar, mientras que el 41% cree que es de importancia media, según datos del

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2018).
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SPPD-09

Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Entidades Autónomas No Empresariales

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Universidad San Carlos de Guatemala -USAC-

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE

GUATEMALA
N/A N/A N/A Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Entidades descentralizadas no empresariales

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Fondo de Tierras -Fontierras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Inspección General de Cooperativas (INGECOP)

INSPECCIÓN GENERAL DE

COOPERATIVAS (INGECOP)
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituto de Fomento Municipal  (INFOM) 

INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL

(INFOM) 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituto de Fomento Municipal  (INFOM) 

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA

DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM-

UNEPAR- 

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituciones de Seguridad Social

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) 

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL (IGSS) 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerios de Estado, Secretarías y Otras

Dependencias del Ejecutivo

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

DIRECCIÓN GENERAL DE ARMAS Y

MUNICIONES
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala

San Juan 

Sacatepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Canales N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
Salamá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Chimaltenango Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Chiquimula

Concepción Las 

Minas
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X El Progreso Guastatoya N/A N/A

Rural Departamento Municipio

ANÁLISIS DE POBLACIÓN

Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicación -GUATEL- su población objetivo se identifica de acuerdo a la venta de los servicios que requieren las instituciones del Estado.

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Población universo **Población objetivo **Población elegible

***Sexo 
RANGO DE 

EDAD

Ubicación de la 

población elegible
Territorialización 

Pueblo al que 

Pertenece la 

Población 

Comunidad 

Lingüística 

Urbana



Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Escuintla

Santa Lucía 

Cotzumalguapa
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Escuintla Puerto San José N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Guatemala Amatitlán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Huehuetenango

Todos Santos 

Cuchumatanes
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Huehuetenango San Mateo Ixtatán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Morales N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Livingston N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jalapa
Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Totonicapán
Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché
Santa Cruz del Quiché N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché
Uspantán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Retalhuleu Retalhuleu N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X San Marcos San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X San Marcos Tejutla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Barberena N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Cuilapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Nueva Santa Rosa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Sololá

San Pedro La 

Laguna
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez

San José La 

Máquina
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Zacapa Usumatlán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Zacapa La Unión N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Escuintla
Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
San Francisco N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y

TELEGRAFOS
N/A N/A N/A X Retalhuleu San Felipe N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X San Marcos San Marcos N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X
Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

DIRECCION GENERAL DE

RADIODIFUSION Y TELEVISION

NACIONAL -TGW-

N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -CIV-

MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO CULTURA Y

FORTALECIMIENTO DE LAS CULTURAS

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Retalhuleu Champerico N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Guatemala Mixco N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Chimaltenango Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Sololá Sololá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché

Santa Cruz del 

Quiché
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Jalapa Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez

San Antonio 

Suchitepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
Salamá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X El Progreso Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X Chiquimula Quezaltepeque N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Educación -MINEDUC-

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN

FÍSICA -DIGEF-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Guazacapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala

DIRECCIÓN GENERAL DE LAS ARTES

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Salud Pública HOSPITAL NACIONAL N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Salud Pública HOSPITAL NACIONAL N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Salud Pública MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio Público -MP- INSTITUTO DE LA VICTIMA N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X Chiquimula Chiquimula N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

MIGRACION 
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
N/A N/A N/A X Jutiapa Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
San Jerónimo N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Chimaltenango Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Chiquimula Chiquimula N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X El Progreso Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Escuintla

Santa Lucía 

Cotzumalguapa
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Huehuetenango Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Jutiapa El Progreso N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén

Santa Elena de la 

Cruz
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Jalapa Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché

Santa Cruz del 

Quiché
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Retalhuleu Retalhuleu N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X San Marcos

San Pedro 

Sacatepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Cuilapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Sololá Sololá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez
Mazatenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Zacapa Zacapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Huehuetenango Jacaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A
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Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X San Marcos San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Alimentación y Ganadería -MAGA-

MINISTERIO DE ALIMENTACIÓN Y

GANADERÍA -MAGA-
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -

MARN-

Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales -MARN-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Cultura y Deportes MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -

MIDES-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Gobernación -MINGOB-

MINISTERIO DE GOBERNACIÓN -

MINGOB-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Gobernación -MINGOB-

UNIDAD DEL NUEVO MODELO DE

GESTIÓN PENITENCIARIA -UNMGP-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Trabajo y Previsión Social -MINTRAB-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVICIÓN

SOCIAL
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Trabajo y Previsión Social -MINTRAB-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVICIÓN

SOCIAL
N/A N/A N/A X Guatemala Amatitlán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Ministerio de Trabajo y Previsión Social -MINTRAB-

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVICIÓN

SOCIAL
N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Guatemala
San Juan 

Sacatepéquez
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Escuintla Palín N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Escuintla Puerto Quetzal N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia -SAAS-

SECRETARIA DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD

DE LA PRESIDENCIA -SAAS- 

N/A N/A N/A X Sacatepéquez Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la

Presidencia -SCEP-

SECRETARIA DE COORDINACIÓN

EJECUTIVA DE LA PRESIDENCIA -SCEP-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Secretaría de Bienestar Social -SBS-

SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y

ACOGIMIENTO A LA NIÑEZ Y

ADOLESCENCIA

N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Organismo Ejecutivo

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrónico

COMISIÓN PRESIDENCIAL DE

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrónico

COMISIÓN PRESIDENCIAL POR LA PAZ

Y DE LOS DERECHOS HUMANOS
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Órganos de Control Jurídico-Administrativo

Bajo desarrollo humano Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Consejo Nacional de Áreas Protegidas

CONSEJO NACIONAL DE ÁREAS

PROTEGIDAS CONAP
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Quetzaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Quiché

Santa Cruz del 

Quiché
N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Rural Departamento Municipio

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Población universo **Población objetivo **Población elegible

***Sexo 
RANGO DE 

EDAD

Ubicación de la 

población elegible
Territorialización 

Pueblo al que 

Pertenece la 

Población 

Comunidad 

Lingüística 

Urbana



Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Chimaltenango
Chimaltenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Chiquimula
Chiquimula N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de El 

Progreso
Guastatoya N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Escuintla Puerto San José N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jalapa
Jalapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Retalhuleu
Retalhuleu N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

San Marcos
San Marcos N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Guatemala Mixco N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Baja Verapaz
Salamá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Quetzaltenango Coatepeque N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
San Benito N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Huehuetenango
Huehuetenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jutiapa
Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sacatepéquez
Antigua Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Sololá
Sololá N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Suchitepéquez
Mazatenango N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Zacapa Zacapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Santa Rosa
Cuilapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Procuraduría General de la Nación -PGN-

PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN
N/A N/A N/A X Totonicapán Totonicapán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Guatemala Guatemala N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Petén
Flores N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Escuintla Escuintla N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Alta Verapaz
Cobán N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Zacapa Estanzuela N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Jutiapa
Jutiapa N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X Guatemala Villa Nueva N/A N/A

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano
Instituciones Públicas del Estado

de Guatemala
Registro General de la Propiedad -RGP-

REGISTRO GENERAL DE LA

PROPIEDAD -RGP-
N/A N/A N/A X

Departamento de 

Izabal
Puerto Barrios N/A N/A

Rural Departamento Municipio
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Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Problema principal:

Causa Directa/Última

Análisis sobre Magnitud
(Copiar el párrafo del documento que explica la magnitud del problema, use 

normas APA para referirse al documento)

Análisis sobre Fuerza Explicativa 
(Copiar el párrafo del documento que explica la relación de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas 

APA para referirse a la porción del documento)

Clasificación de la evidencia consultada

1. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y la conectividad de banda ancha en condiciones significativas de asequibilidad

y de calidad en las zonas remotas, áreas rurales y semiurbanas, estimulando el desarrollo de proveedores alternativos de conectividad 

como redes comunitarias, operadores rurales y tecnologías con una buena relación costo-eficacia mediante modelos alternativos y

sostenibles de inversión.

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas 

CEPAL. 2022

2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de telefonía movil en Guatemala estan dentro de los mas altos de la region (1.40

por cada habitante), y de hecho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fija en Guatemala tiene una baja cobertura (12%), la

ampliación de servicio por telefonía móvil. esto nos permite concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliación de la

telefonía fija no es un tema prioritario para el corto plazo, ante otros desafios mas urgentes. 

Diagnóstico y Propuestas en Infraestructura de

Telecomunicaciones, SIEN Telecomunicaciones (Centro para

la  Empresas Privadas Internacional)-CIPE- Abril 2015

El desarrollo de la economía digital ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes y servicios, al reducir los

costos de transacción e intermediación, y explotar la información proveniente de los datos que se generan e intercambian en las

plataformas digitales. Estos modelos habilitados digitalmente propician la generación y la captura de datos que, al ser procesados y

analizados con herramientas inteligentes, permiten mejorar los procesos de decisión y optimizar la oferta.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe, Naciones

Unidas CEPAL. 2022

Al analizar el detalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked Readiness Index, se observa que los indicadores que 

más afectan negativamente la posición de Guatemala en el informe 2015 son: La baja efectividad del Congreso en la promoción de

leyes que mejoren el clima de negocios, los largos tiempos para resolución judicial de contratos, la cantidad y calidad de servicios en

línea por el gobierno, las tarifas de telefonía móvil y de servicio de banda ancha fija, la baja cobertura de banda ancha, la calidad del

sistema educativo y de la enseñanza de matemáticas y ciencias, la promoción gubernamental de las TIC.1  

Diagnóstico y Propuestas en Infraestructura de

Telecomunicaciones Abril 2015, SIEN Telecomunicaciones

(Centro para la Empresas Privadas Internacional)-CIPE- Abril

2015

ANÁLISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: 

Para cada problema principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas últimas (de la red de causalidad, es la última causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5  de la Guía PES.

Baja Conectividad Digital

Baja cobertura de servicios de 

telecomunicalciones

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa directa de 3.20000

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta última de

3.60000

Baja diversidad de oferta respecto a las 

telecomunicaciones



Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Problema principal:

Causa Directa/Última

Análisis sobre Magnitud
(Copiar el párrafo del documento que explica la magnitud del problema, use 

normas APA para referirse al documento)

Análisis sobre Fuerza Explicativa 
(Copiar el párrafo del documento que explica la relación de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas 

APA para referirse a la porción del documento)

Clasificación de la evidencia consultada

El progreso de la tecnología también ha ido acompañado de resultados socialmente negativos, como la exclusión de una parte

importante de la población mundial de los beneficios de la digitalización, fundamentalmente porque sus ingresos no les permiten tener

una conectividad significativa —es decir, un acceso de calidad—, acceso a dispositivos, conexión fija en el hogar y la capacidad para

su uso diario. Se ha abierto así una fuerte brecha de demanda, ya que existe cobertura suficiente que no se concreta en conexiones y

usos. También se han acentuado otros problemas, como la proliferación de noticias falsas (fake news) y los ataques cibernéticos, el

creciente riesgo para la privacidad y la seguridad de los datos personales, y la producción masiva de residuos electrónicos.

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

Existe una serie de beneficios socioeconómicos derivados de la inversión en la banda ancha, los cuales pueden clasificarse en

cuantificables, pues es posible medir directamente el valor económico que generan, e intangibles, por tratarse de externalidades

resultantes del impacto de la banda ancha en diversos sectores de la población para las que la medida del impacto en términos

monetarios resulta complicada a la vez que subjetiva

Informe anual del Índice de Desarrollo de la Banda Ancha:

brecha digital en América Latina y el Caribe, Antonio García

Zaballos Enrique Iglesias Rodríguez Pau Puig Gabarró

En diferentes epocas se ha propuesto impuesto indirectos sobre las terminales, sobre las líneas o sobre minutos de llamadas.

Cualquier esquema de estos, castiga al oferente más eficiente, pues proporcionalemte se castiga más al que ofrece precios más

reducidos, la que ofrece paquetes de tiempo limitado, al que esta dispuesto a subsidiar los aparatos para facilitar el servicio a quienes

tienen menos ingresos. 

Diagnóstico y Propuestas en Infraestructura de

Telecomunicaciones, SIEN Telecomunicaciones (Centro para

la  Empresas Privadas Internacional)-CIPE- Abril 2015

El requisito esencial para lograr una participación efectiva en la era digital es contar con acceso a banda ancha de alta velocidad en

condiciones significativas de asequibilidad. Para ello, es necesario ampliar la cobertura de la banda ancha fija y mejorar la velocidad

de conexión en la banda ancha móvil. Los costos asociados a la conexión de los hogares y a los dispositivos necesarios, sumados a

las dificultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra óptica) son obstáculos que se interponen a la

inclusión digital. 

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022, Naciones Unidas CEPAL. 2022

ANÁLISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: 

Para cada problema principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas últimas (de la red de causalidad, es la última causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5  de la Guía PES.

Baja Conectividad Digital

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta última de

3.40000

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta última de

3.70000

Poca inversión en tecnologías de la 

información

Altos costos para el acceso a servicios 

de telecomunicación 



Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Problema principal:

Causa Directa/Última

Análisis sobre Magnitud
(Copiar el párrafo del documento que explica la magnitud del problema, use 

normas APA para referirse al documento)

Análisis sobre Fuerza Explicativa 
(Copiar el párrafo del documento que explica la relación de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas 

APA para referirse a la porción del documento)

Clasificación de la evidencia consultada

En relación con la regulación sectorial, si bien la mayoría de los países separa al regulador del poder ejecutivo, existen límites a esa

independencia, como la dependencia presupuestaria o el poder del gobierno para designar a las autoridades del organismo. Los

planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy generales. En algunos países incluyen objetivos de cobertura y en la mayoría

de ellos se establecen metas de demanda para proveer el servicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas públicas (por ejemplo,

en la Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Perú). Aunque la mayoría de los países cuenta con fondos de acceso y servicio

universal financiados por contribuciones privadas (servicios fijos, móviles y de banda ancha), no todos los utilizan para la conectividad.

La ejecución suele estar por debajo de la recaudación (56% en la Argentina; 75% en Colombia y el Perú, por ejemplo). En el Brasil y el

Ecuador, esos fondos suelen ser captados por el tesoro para reducir el déficit fiscal. En otro privacidad y empleo, entre otros. B. Las

bases para una Era Digital para To

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

Gran parte de las iniciativas de desarrollo tecnológico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en proyectos sobre movilidad,

seguridad e innovación en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por otra parte, existen iniciativas lideradas por

ministerios sectoriales en materia de educación, salud y gobierno. El marco regulatorio también es disperso y recae en diversas

autoridades. Por ello, para aprovechar la transformación digital se requiere una mayor coordinación de las agendas y de los planes

según los ocho ejes planteados en el diagrama IV.3.

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

La pandemia aceleró la digitalización y puso de manifiesto el importante rol de las telecomunicaciones para la actividad económica. Sin

embargo, también exhibió y profundizó las diferencias y las vulnerabilidades de este proceso. En este contexto, América Latina y el

Caribe debe aplicar un conjunto de políticas que tengan como finalidad reducir la brecha digital y promover la innovación y el desarrollo

tecnológico. En este sentido, los países deben reforzar la institucionalidad, modernizar el marco regulatorio, mejorar la coordinación

entre distintas áreas y niveles de gobierno y promover el diálogo entre los sectores público y privado como base para alcanzar

objetivos comunes. Los desafíos son diversos en ámbitos como el acceso a mercados, el despliegue de infraestructura y el acceso a

la conectividad, la innovación y el desarrollo de habilidades y competencias digitales; además, es preciso tener en cuenta el resguardo

de los derechos humanos y los principios fundamentales en materia de inclusión, seguridad, privacidad y empleo, entre otros. B. Las

bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar políticas e incentivos

para fortalecer infraestructuras digitales y la integración física de los países de la región, especialmente mediante el despliegue de

redes de fibra óptica, la promoción de la conectividad satelital, el establecimiento de puntos de intercambio de tráfico de Internet, el

desarrollo de centros de datos y la adopción de la versión 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y entorno

habilitante. Objetivo 8: Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidades encargadas de diseñar, implementar, dar

seguimiento y continuidad a las políticas, agendas y planes de transformación digital, además de promover mecanismos de

coordinación entre distintas autoridades e instituciones públicas y mesas de diálogo con el sector privado y las partes interesadas.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe, Naciones

Unidas CEPAL. 2022

D. Políticas digitales para la recuperación y la transformación productiva La crisis del COVID-19 ha planteado desafíos sin precedentes

para la preservación de la salud, el crecimiento económico, el bienestar social y la estabilidad política de la región. En este contexto,

reducir las brechas digitales y avanzar en la transformación digital es fundamental para una rápida recuperación y un cambio

estructural progresivo. Para lograr estos objetivos, los países de la región han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en

tecnologías específicas (un ejemplo es el plan nacional de la Internet de las cosas en el Brasil); otros han seguido un abordaje

sectorial (vertical) asociado a las ventajas competitivas locales (el comercio transfronterizo en Panamá) y otros han optado por planes

generales con foco en las instituciones y la cooperación entre actores (Colombia). En ese marco, algunos países están

implementando acciones para impulsar la adopción de nuevas tecnologías como sensores, robótica o analítica privacidad y empleo,

entre otros. B. Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar

políticas e incentivos para fortalecer infraestructuras digitales y la integración física de los países de la región, especialmente mediante

el despliegue de redes de fibra óptica, la promoción de la conectividad satelital, el establecimiento de puntos de intercambio de tráfico

de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopción de la versión 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y ent

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

Ranking global del subíndice de Políticas públicas y visión estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las posiciones y los valores de los

65 países en el pilar de Políticas públicas y visión estratégica, debido a que las instituciones regulatorias son las encargadas de

redactar y poner en marcha las políticas públicas que deberán ajustarse, en cada caso, a la estrategia del país en materia de

telecomunicaciones. Guatemala, esta posicionado en el lugar 60 de 65.

Informe anual del índice de Desarrollo de la Banda Ancha:

brecha digital en América Latina y el Caribe IDBA 2021, Banco

Interamericano de Desarrollo BID, Julio 2022

ANÁLISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: 

Para cada problema principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas últimas (de la red de causalidad, es la última causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5  de la Guía PES.

Baja Conectividad Digital

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa directa de 3.00000

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta última de

3.50000

Bajo nivel de regulación en la 

prestación de servicios

Poca voluntad política



Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Problema principal:

Causa Directa/Última

Análisis sobre Magnitud
(Copiar el párrafo del documento que explica la magnitud del problema, use 

normas APA para referirse al documento)

Análisis sobre Fuerza Explicativa 
(Copiar el párrafo del documento que explica la relación de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas 

APA para referirse a la porción del documento)

Clasificación de la evidencia consultada

3.1. ¿Qué es la brecha digital en educación y cómo reducirla? Lograr la transición desde un sistema educativo tradicional hacia uno

que se sirva de herramientas tecnológicas modernas para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, conlleva grandes retos,

pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes para las competencias requeridas para la vida y el trabajo en el Siglo XXI.

Para hacer esta transición es necesario reducir la brecha digital en educación, la cual es definida como la diferencia en el acceso y en

las capacidades de uso de las TIC de manera efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 18 Estas diferencias en el acceso y

capacidades surgen principalmente por la baja posibilidad de que los hogares puedan permitirse la adquisición de dispositivos

tecnológicos dada la situación económica de estos.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnología en la Educación,

CIEN, Diciembre 2021

La coyuntura actual es el momento para un cambio de políticas en materia digital, pasando de unas políticas de la sociedad de la

información a unas agendas de desarrollo basadas en la transformación digital, es decir, es el momento para avanzar hacia una

nueva era de agendas digitales (véase el diagrama IV.1). La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información de 2003 y de 2005

hizo un llamado a adoptar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) como herramientas de desarrollo. Esto impulsó

a los países a trabajar en la definición de las agendas de la sociedad de la información, centradas principalmente en la reducción de la 

brecha digital y en el impulso al gobierno electrónico, así como en la concientización sobre las posibilidades que ofrecen esas

tecnologías sobre todo en los ámbitos de la salud y la educación. El entusiasmo de los primeros años llevó a ajustes institucionales

para su implementación; sin embargo, con el transcurso del tiempo esas agendas perdieron prioridad en el deba privacidad y empleo,

entre otros

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

La necesidad de un mayor ancho de banda supone un importante desafío para los países que buscan generar mejoras tanto en la

situación de sus habitantes como en la competitividad en sus mercados. Para ello, es preciso diseñar e implementar mejoras en las

infraestructuras, de modo que permitan satisfacer la demanda futura de estos sectores y de la ciudadanía.

Informe anual del Índice de Desarrollo de la Banda Ancha:

brecha digital en América Latina y el Caribe, Antonio García

Zaballos Enrique Iglesias Rodríguez Pau Puig Gabarró

ANÁLISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: 

Para cada problema principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas últimas (de la red de causalidad, es la última causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5  de la Guía PES.

Baja Conectividad Digital

Bajo desarrollo de las Tics
Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1 

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa directa de 3.00000



Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Problema principal:

Causa Directa/Última

Análisis sobre Magnitud
(Copiar el párrafo del documento que explica la magnitud del problema, use 

normas APA para referirse al documento)

Análisis sobre Fuerza Explicativa 
(Copiar el párrafo del documento que explica la relación de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas 

APA para referirse a la porción del documento)

Clasificación de la evidencia consultada

Berlanga et al. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los países deben buscar opciones para disminuir los costos de

conectividad, invertir en infraestructura digital y en alfabetización digital para las poblaciones más marginadas. De igual manera,

asegurar que haya suministro de electricidad y conexión a internet en las escuelas. Recalcan que en un modelo de educación híbrida

es fundamental poner a disposición de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexión a internet, materiales

didácticos en formato digital, etc.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnología en la Educación,

CIEN, Diciembre 2021

C. Universalizar el acceso El requisito esencial para lograr una participación efectiva en la era digital es contar con acceso a banda

ancha de alta velocidad en condiciones significativas de asequibilidad. Para ello, es necesario ampliar la cobertura de la banda ancha

fija y mejorar la velocidad de conexión en la banda ancha móvil. Los costos asociados a la conexión de los hogares y a los

dispositivos necesarios, sumados a las dificultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra óptica) son

obstáculos que se interponen a la inclusión digital. Por ese motivo, es crucial asegurar la asequibilidad del acceso y de los

dispositivos4. Con base en los precios de los planes de Internet de banda ancha móvil y fija, y de los dispositivos electrónicos, se

estima el costo anual de una canasta básica digital que incluye planes de conectividad mensuales, un computador portátil, un teléfono

inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de garantizar el acceso a los hogares no conectados, e privacidad y empleo, entre otros.

B. Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impuls

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

Objetivo 3: Impulsar políticas e incentivos para el despliegue, la compartición y la operación de la infraestructura habilitante y las

tecnologías necesarias para el desarrollo de Internet, especialmente promoviendo el establecimiento y fortalecimiento de puntos de

intercambio de Internet (IXP) y la versión 6 del protocolo de Internet (IPv6), a través de planteamientos que incorporan múltiples partes

interesadas. Objetivo 5: Promover el refuerzo y la creación de infraestructuras digitales y de conectividad especializadas para el

fortalecimiento de la educación, la ciencia y la tecnología de la región, pilares fundamentales para el desarrollo económico y social, y

acelerar los procesos de transformación digital. 

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

Analfabetismo digital

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta última de

4.10000

2. Factores habilitadores e inhibidores de la digitalización de la producción En el contexto latinoamericano, de sectores que operan a

distintas velocidades y con escaso vínculo entre ellos, cobran particular relevancia los factores habilitadores de la trasformación digital.

Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de incorporar herramientas productivas innovadoras basadas en lo digital, aún

queda mucho camino por recorrer. Las pequeñas empresas y las actividades tradicionales enfrentan obstáculos para adoptar

tecnologías digitales a escala y de forma productiva, entre ellos, la falta de recursos financieros, de infraestructura y equipamiento

adecuados o de habilidades digitales. Sin embargo, existen otros inhibidores de la transformación digital con una relevancia que varía

significativamente según la etapa de digitalización en la que se encuentre la empresa. Para impulsar la transformación productiva es

preciso identificar los obstáculos que enfrentan las empresas, así como los habilitadores necesar privacidad y empleo, entre otros. B.

Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar políticas e

incentivos para fortalecer infraestructuras digitales y la integración física de los países de la región, especialmente mediante el

despliegue de redes de fibra óptica, la promoción de la conectividad satelital, el establecimiento de puntos de intercambio de tráfico de

Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopción de la versión 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y

entorno habilitante. Objetivo 8: Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidades encargadas de diseñar, implementar,

dar seguimiento y continuidad a las políticas, agendas y planes de transformación digital, además de promover mecanismos de

coordinación entre distintas autoridades e instituciones públicas y mesas de diálogo con el sector privado y las partes interesadas.%

cree que es de importancia media, según datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2018).

Tecnologías digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas

CEPAL. 2022

ANÁLISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: 

Para cada problema principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas últimas (de la red de causalidad, es la última causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5  de la Guía PES.

Baja Conectividad Digital

Altos costos de transacción para el 

sector económico

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1 

a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta última de 

3.50000







SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Categoría del Indicador (2)

Meta de la Política General de 

Gobierno asociada (3)

Política Pública Asociada (4)

Descripción del Indicador (5)

Interpretación (6)

Fórmula de cálculo (7)

Ámbito Geográfico (8) Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medición (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X X X

Tendencia del Indicador

Años (10)

Valor  del indicador (en datos 

absolutos y relativos ) (11)

73,336

Megabits

80,670

Megabits

84,703

Megabits

88,938

Megabits

Línea Base

Año (12)
Meta en datos 

absolutos (12)

2024
73,336

Megabits

2025
80,670

Megabits

2026
84,703

Megabits

2027
88,938

Megabits

2028
93,385

Megabits

2029
98,054

Megabits

Procedencia de los datos

(13)

Unidad Responsable (14)

Metodología de 

Recopilación (15)

PPC = (CMbpsI / CMbpsM)*100

Política General de Gobierno PGG 2024-2028

Porcentaje de incremento de Penetración de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetración de conectividad (PPC), el cual matemáticamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por

segundo instalado (CMbpsI) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de

evaluación.

Para el año 2029, se ha incrementado en un 34% la 

conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado 

(de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnología e Innovación

 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO FINAL)

Reportes mensuales de ejecución de metas del área sustantiva

2024 2025 2026 2027

Medios de Verificación

De los Informes  de ejecución de metas de la Dirección de Comercialización

Dirección de Comercialización - Direccción Técnica

2028

93,385

Megabits

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Porcentaje de incremento Penetración de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

2029

98,054

Megabits







SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Categoría del Indicador (2)

Meta de la Política General de 

Gobierno asociada (3)

Política Pública Asociada (4)

Descripción del Indicador (5)

Interpretación (6)

Fórmula de cálculo (7)

Ámbito Geográfico (8) Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medición (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X X X

Tendencia del Indicador

Años (10)

Valor  del indicador (en datos 

absolutos y relativos ) (11)

73,336

Megabits

80,670

Megabits

84,703

Megabits

88,938

Megabits

Línea Base

Año (12)
Meta en datos 

absolutos (12)

2024
73,336

Megabits

2025
80,670

Megabits

2026
84,703

Megabits

2027
88,938

Megabits

2028
93,385

Megabits

2029
98,054

Megabits

Procedencia de los datos

(13)

Unidad Responsable (14)

Metodología de 

Recopilación (15)

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnología e Innovación

 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INTERMEDIO)

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Porcentaje de incremento Penetración de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

DE RESULTADO INSTITUCIONAL
Para el año 2027, se ha incrementado en un 21% la 

conectividad digital para beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 88,938 en 2027).

2028 2029

Política General de Gobierno PGG 2024-2028

Porcentaje de incremento de Penetración de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetración de conectividad (PPC), el cual matemáticamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por

segundo instalado (CMbpsI) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de

evaluación.

PPC = (CMbpsI / CMbpsM)*100

Reportes mensuales de ejecución de metas del área sustantiva

2024 2025 2026 2027

93,385

Megabits

98,054

Megabits

Medios de Verificación

De los Informes  de ejecución de metas de la Dirección de Comercialización

Dirección de Comercialización - Direccción Técnica







SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Categoría del Indicador (2)

Meta de la Política General de 

Gobierno asociada (3)

Política Pública Asociada (4)

Descripción del Indicador (5)

Interpretación (6)

Fórmula de cálculo (7)

Ámbito Geográfico (8) Nacional Regional Departamento Municipio**

X

Frecuencia de la medición (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X X X

Tendencia del Indicador

Años (10)

Valor  del indicador (en datos 

absolutos y relativos ) (11)

73,336

Megabits

80,670

Megabits

84,703

Megabits

88,938

Megabits

Línea Base

Año (12)
Meta en datos 

absolutos (12)

2024
73,336

Megabits

2025
80,670

Megabits

2026
84,703

Megabits

2027
88,938

Megabits

2028
93,385

Megabits

2029
98,054

Megabits

Procedencia de los datos

(13)

Unidad Responsable (14)

Metodología de 

Recopilación (15)

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnología e Innovación

 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INMEDIATO)

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Porcentaje de incremento Penetración de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

DE RESULTADO INSTITUCIONAL
Para el año 2026, se ha incrementado en un 15% la 

conectividad digital para beneficio de las instituciones del 

Estado (de 73,336 en 2024 a 84,703 en 2026)

2028 2029

Política General de Gobierno PGG 2024-2028

Porcentaje de incremento de Penetración de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetración de conectividad (PPC), el cual matemáticamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por

segundo instalado (CMbpsI) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de

evaluación.

PPC = (CMbpsI / CMbpsM)*100

Reportes mensuales de ejecución de metas del área sustantiva

2024 2025 2026 2027

93,385

Megabits

98,054

Megabits

Medios de Verificación

De los Informes  de ejecución de metas de la Dirección de Comercialización

Dirección de Comercialización - Direccción Técnica








